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عمليات الضــبـط العـام
ADMINISTRATION GLOBALE

1.1. Paramétrage du serveur
    ض�ب�ط� ا�ل�خ�ا�د�و�م�

Cette fenêtre  apparaît  lors  de la  première  installation,
elle  est  dédiée  pour  saisir  les  paramètres:  nom  du
serveur  ou  se  trouve installé  SQLServer,  le  nom de la
base  de  données  qu’il  ne  faut  pas  changer
(tassaruf_tijari), ensuite le nom utilisateur et le mot de
passe,  qu’il  ne  faut  pas  également  les  changer,  car  ils

sont déjà définis au niveau de la base de données

Sachant  que  l’identification  du  serveur  pourrait  être
renseigné soit par son nom, ou par une adresse IP
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On peut accéder également  à cette fenêtre de paramétrage depuis fonction droits utilisateurs

 

1.2. Login des utilisateurs à l’application  ل�ل�ب�ر�ن�ا�م�ج� ا�ل�م�س�ت�ع�م�ل�ي�ن� و�ل�و�ج�       
L’accès à l’application se fait à travers la fenêtre de choix des utilisateurs, chacun est associé avec un mot de passe, les
deux créés au préalable par l’admin
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1.3. Admin  ا�لأ�د�م�ن�  
Les  fonctIons  critiques  ne  sont  accessibles  que  par
l’admin. Ce dernier pourra modifier son mot de passe à
travers la fonction admin du menu programme

Cette fonction se trouve -comme d’ailleurs les autres fonctions dédiées à l’administrateur-, dans le menu programme de
l’application
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1.4. Création des utilisateurs  ا�ل�م�س�ت�ع�م�ل�ي�ن� إ�ن�ش�ا�ء�   

L’admin commence par créer les utilisateurs et leur affecter des mots de passe
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1.5. Droits des utilisateurs  ا�ل�م�س�ت�ع�م�ل�ي�ن� ص�لا�ح�ي�ا�ت�   
Ensuite l’admin passe à l’étape attribution des droits aux utilisateurs,  et ce selon les fonctions du cinq modules du
logiciel: achat, vente, stock, finance et statistiques. 
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Il ya d’autres droits supplémentaires qui sont relatifs pour ce qu’on appelle le Super user, ce sont des droits critiques tels
que:  annulation opérations stock,  déverrouiller  factures  clôturées,  donner  permission stock  négatif  ou vendre avec
perte, voir les marges de vente, voir les mouvements caisse des autres utilisateurs du logiciel,,,
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Le système permet en plus, de commander les droits de: ajout, modification, suppression et impression

1.6. Les boutons ا�لإ�ن�ش�ا�ء� ع�م�ل�ي�ا�ت� أ�ز�ر�ا�ر�   
Sortir: quitte la fenêtre en cours

Ajouter: ajout un nouvel enregistrement / ligne 

Supprimer: supprime l’enregistrement sélectionné

Modifier: débloque les données pour pouvoir les modifier, noter que si ce bouton n’existe pas, ceci veut dire que vous
pouvez modifier directement les données dans la grille, en tapant la touche Enter après modification.

Mettre à jour: ce bouton apparait après activation du bouton modifier, il permet de sauvegarder les modifications
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Enregistrer: ce bouton apparait après activation du bouton Ajouter, il permet de sauvegarder les les données ajoutées

1.7. Historique utilisation du logiciel ا�ل�ب�ر�ن�ا�م�ج� إ�س�ت�ع�م�ا�ل� أ�ث�ا�ر� ت�ع�ق�ب�    
Le logiciel enregistre toutes opérations, depuis accès au logiciel par utilisateur, et comprend : l’accès aux fonctions du
logiciel, la création, la modification, l’enregistrement, la mise à jour, la suppression, et les autres fonctions critiques 

Cette fonction accessible à l’admin, se trouve à : Programme/Opérations sur le logiciel

Les  opérations  sont  toujours  filtrées  par  période  (date  début  et  date  fin).  On  peut  filtrer  encore  l’historique  des
opérations par d’autres critères : par utilisateur, par poste physique (adresse MAC), par le nom logique du poste, par IP
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1.8. Import depuis Excel  إ�ك�س�ل� م�ن� ا�ل�م�ع�ط�ي�ا�ت� إ�س�ت�ي�ر�ا�د�  
Cette fonction se trouve à : Programme/Import depuis Excel
L’import  concerne  les
données  de :  produits,
clients et fournisseur
On  vous  proposera  un
modèle Excel (les champs
demandés et ordonnés)
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Il  est  à  noter  que  notre  logiciel  comporte  d'autres  opérations  d'import  depuis  Excel:  import  données
modification fiche produit et rectification stock (fiche produit), import données prix vente par convention
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1.9. Paramétrage des options ا�ل�خ�ي�ا�ر�ا�ت� ض�ب�ط�    
Cette fonction accessible à l’admin, se trouve à : Programme/Options
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1.10. Paramétrage des incréments ا�ل�ت�ر�ا�ق�ي�م� ض�ب�ط�
Cette fonction accessible à l’admin, se trouve à : Programme/Incréments

Chaque  code  comprend  2
parties:  le  préfixe  qui  est  la
partie  fixe  du  code,  et
l’incrément  qui  est  la  partie
variable  du  code,   ainsi  à
chaque  opération  d’ajout,
l’incrément s’ajoute par 1. On
peut  évidemment  modifier
aussi  bien  le  préfixe,  mais
surtout  l’incrément,  soit  lors
de  passage  de  l’année,  soit
pour  combler  les  trous
(facture effacée…)
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1.11. Paramétrage de la société ا�ل�ش�ر�ك�ة� م�ع�ط�ي�ا�ت� ض�ب�ط�   
Cette fonction se trouve à : Programme/Ma société
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Il faut également renseigner les données détaillées de la société, y compris le logo et les coordonnées bancaires des
différents comptes bancaires
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قسم إدارة التخزين
  MODULE STOCK

L’accès au module stock se fait à travers le menu à onglets, ou le menu déroulant. A noter que ce dernier contient plus
de fonctions, alors que le menu à onglets est pour l’utilisation rapide
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2.1. Paramétrage des familles produit ا�ل�م�ن�ت�و�ج� أ�ص�ن�ا�ف� ض�ب�ط�   

2.2. Paramétrage des

marques produit  ا�ل�م�ن�ت�و�ج� ع�لا�م�ا�ت� ض�ب�ط�   
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2.3. Paramétrage des dépôts  ا�ل�م�خ�ا�ز�ن� ض�ب�ط�   
Cette fonction n’est visible qu’après activation depuis Options
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2.4. Paramétrage des produits ا�ل�م�ن�ت�و�ج�ا�ت� ض�ب�ط�   
La création des produits devra avancer les opérations d’achat et de vente. D’autre part il faut créer d’abord les familles
et les marques avant de créer un produit. 

Dans le cas d’utilisation des dépôts, il faut créer d’abord les dépôts pour pouvoir affecter les produits par dépôt.

Dans le cas d’utilisation de la transformation produits, le paramétrage d’un produit finis en indiquant les produits bruts /
élémentaires qu’il contient, se fera depuis la fiche produit

Dans le cas d'utilisation des dépôts et lots, le paramétrage des lots par dépôt se fait depuis la fiche produit.

Le panneau à gauche sert pour la recherche par code article, par désignation, par famille, par marque produit et par
modèle emballage  (fonction qui sert pour la gestion des vente des produits en surface (carrelage, ,,,) et qui s'affiche si
on active le supplément correspondant depuis options)

Il ya également un filtre affichage par nombre, comme on peut afficher l’ensemble des produits.

Lors  de  création,  vous  devez  saisir  au  moins  le  code,  la  désignation,  la  famille  et  la  marque,  pour  pouvoir  faire
l’enregistrement

 Le panneau mouvement donne l’ensemble des mouvements stock du produit en cours, par date
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 Le panneau options donne un ensemble de choix, tels que la précision augmentée des prix dans le cas de la
transformation, possibilité de varier les unités monétaires des produits particuliers, possibilité de faire le calcul
inverse depuis TTC vers HTVA
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 Le  panneau
historique  achat,
permet  de  voir
les  informations
des  opérations
entrées  stock  /
achat,  avec  les
prix,  les  remises,
numéro
opérations,
fournisseur…

 Le panneau Autres permet de voir
plus  d’informations  relatives  au
produit
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 Le panneau dépôts permet de faire l’affectation d’un produit aux dépôts. L’affectation se fait par simple dépôt
ou pour l’ensemble des dépôts

 Le panneau lots est d’abord lié aux dépôts, ici on affecte les lots par dépôt, et ce pour le produit en cours. 
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 Le panneau transformation est d’abord
pour  renseigner  qu’un  produit  est
composé / finis, ensuite pour définir les
produits  bruts  /  composants.  Ici  on
peut  calculer  le  coût  d’un  produit
transformé / finis

 Depuis  la  fiche produit  on  peut affecter  le  stock  soit  partiellement  (ajout  ou soustraction),  ou  totalement
(inventaire).

 On peut voir à tout moment la quantité
finale / globale au stock.

 Le champs seuil stock (BL),  permet de
donner  la  permission  sortie  stock  BL
même  si  le  stock  le  le  permet  pas
réellement,  en  renseignant  un  seuil
négatif . Ce champs sert également pour la gestion réservation, s’il est une valeur positive

 Partant du prix de revient et la marge, le logiciel calcul la remise max pour ne pas vendre en perte, le prix vente
HTVA et le prix TTC.

 Partant  du  prix  vente  HTVA  et  le  prix  de
revient, le logiciel calcul la marge et la remise
max

 On peut même partant du prix TTC,  trouver
le prix vente HTVA, mais ceci n’est possible
que si  l’option est activée,  par défaut cette
option  est  désactivée,  car  ce  calcul  inverse
peut  donner  des  imprécisions  du  à
l’arrondissement, lors de vente d’un produit
avec quantité importante.
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 Il ya possibilité de permettre de vendre avec perte ou non, selon l’option à droite, à noter que cette option n’est
visible que pour les super utilisateurs

 L’onglet  image  permet  d’associer  2
images avec le produit en cours, en les
affichant  verticalement  ou
horizontalement, avec option de zoom.
Dans  ce  même  emplacement  il  ya
bouton  pour  l’impression  de  la  fiche
technique,  qui  serait  une  description
longue  placée  éventuellement  dans
l’onglet description

 Import depuis Excel,  pour modifier les
données de prix et stock du produit, et
ce selon un modèle Excel prédéfinis
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2.5. Transfert entre dépôts  ا�ل�م�خ�ا�ز�ن� ب�ي�ن� ا�ل�ت�ح�و�ي�لا�ت�   
Les produits peuvent transiter entre les dépôts, ainsi l’état des dépôts relatifs change, sans toutefois que l’état du stock
global ne change. On peut consulter les opérations de transfert, et éditer des bons de transfert / sortie

Lors de l’ajout  d’un nouveau transfert,  il  faut  d’abord créer l’opération en choisissant  le  dépôt départ  et  le  dépôt
destination, avec enregistrement. Ensuite aller en bas dans le panneau recherche produit pour ajouter le(s) produit(s) à
transférer, enfin il faut affecter le stock en activant le bouton transférer 
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2.6. Transformation produits / production  و�ا�ل�ت�ح�و�ي�ل� ا�لإ�ن�ت�ا�ج� ع�م�ل�ي�ا�ت�   
Depuis ici on crée les opérations de transformation, et on consulte les anciennes opérations. Pour chaque opération on
édite  un  bon  d’entrée  pour  les  produits  finis  générés  et  un  bon  de  sortie  pour  les  produits  bruts/composants
consommés. Les 2 stocks brut et finis  sont indépendants saisi que leur affectation..

Il  faut  d’abord  créer
l’opération  de
transfert  et
l’enregistrer,  ensuite
aller  vers  le  bas  à
gauche  au  panneau
ajout  produit  finis,  le
système  ajout
automatiquement  les
produits  bruts  relatifs
associés qui sont déjà
définis  dans  la  fiche
produit.  On  peut
intervenir
manuellement,  mais
ceci est déconseillé.
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2.7. Tarif    ا�لأ�س�ع�ا�ر� ق�ا�ئ�م�ة�  
Ici, on consulte et on édite les tarifs de prix, soit global, soit par famille ou marque produit. Lors de l’impression il ya
option de voir l’état avec ou sans la quantité au stock

2.8. Etat de stock  ا�ل�م�خ�ز�و�ن� ق�ي�م�ة�  
On peut voir l’état actuel du stock en terme de quantité et valeur d’achat / revient. Cette information est consultable soit
en globale, soit par famille, soit par marque, soit par dépôt.
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On peut même voir l’état de stock par dépôt et lot, dans la cas ou la gestion des dépôt est activée.

Il ya des boutons pour faire l’impression des états relatifs pour chaque fonction

2.9. Etat de stock par jour   س�ا�ب�ق� ي�و�م� ف�ي� ا�ل�م�خ�ز�و�ن� ق�ي�م�ة�  
Ceci  permet de voir  l’état  du stock pendant un jour antérieur.  Cette fonction n’est  possible qu’aprés  activation de
l’option faire copie de la base depuis onglet stock de la fonction Options du menu Programme

2.10. Mouvement stock    ا�ل�م�خ�ز�و�ن� ت�غ�ي�ي�ر� ع�م�ل�ي�ا�ت� ت�ع�ق�ب�
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Chaque  opération  qui  affecte  le  stock  dans  les  deux  sens  ajout  ou  suppression,  est  enregistrée  avec  toutes  les
informatisations associées. 

Ainsi on peut contrôler ces opérations par date globalement, ou par famille, par marque, ou par dépôt, par opérateur,
par destination (client) opération ou source (fournisseur), par numéro opération,,,. Il ya possibilité d’impression des états
relatifs 

2.11. Inventaire stock     ا�ل�م�خ�ز�و�ن� ج�ر�د�
La saisie des nouvelles valeurs du stock se font par ensemble, c'est-à-dire en listant une famille de produit, une marque
ou même l’ensemble des produits.  On peut rectifier la valeur d’un produit particulier. Rappel, on peut faire également
l’inventaire pour un produit particulier depuis la fiche produit.
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2.12. Alerte stock     ا�ل�م�خ�ز�و�ن� ح�و�ل� ا�ل�ت�ن�ب�ي�ه�ا�ت�
En fonction des seuils MIN et MAX saisis depuis la fiche produit, le système contrôle et émet automatiquement des
alertes, si le seuil est atteint. Notez que cette alerte peut être déclenchée automatiquement lors de démarrage si ceci est
activé depuis la fonction Options. Il ya une 3ème alerte relative aux date des lots.
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2.13. Retours client     ا�ل�ح�ر�ي�ف� م�ن� إ�س�ت�ر�ج�ا�ع� ع�م�ل�ي�ة�
Les opérations de retour de produits depuis client seront saisies ici, il ya 3 conséquences  : le stock sera affecté avec
ajout, le compte client serait éventuellement diminué si la logique du client  est basée sur BL/Retours clients, ensuite la

caisse sera diminuée, si les cases à cocher sont activées. 

Il ya deux façons pour consulter les opérations, soit par client (on peut ensuite filtrer les opérations de ce client par
date), soit par Num opération (utilisez l’onglet N° retour)

L’affectation de ces 2 opérations se font lors de l’impression de l’état bon de retour, alors que l’affectation du stock se

fait par bouton indépendant
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Depuis l’onglet Options en bas, on peut changer le comportement des opérations de création et la taille de l’affichage
des lignes

Si  une  opération  est  affectée  au  stock,  elle  est  automatiquement
protégée et verrouillée, seul le super user peut l’annuler, donc la ligne
sera libérée et on peut modifier les données de cette opération par ajout
ou suppression ou modification de prix et quantité

2.14. Retours fournisseur     ا�ل�م�ز�و�د� ن�ح�و� إ�ر�ج�ا�ع� ع�م�ل�ي�ة�
Les opérations de retour de produits  à destination / vers le fournisseur seront saisies ici.
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Il  ya  deux  façons  pour  consulter  les  opérations,  soit  par  fournisseur  (on  peut  ensuite  filtrer  les  opérations  de  ce
fournisseur par date), soit par Num opération (utilisez l’onglet N° retour)

L’affectation de paie et caisse se font lors de l’impression de l’état bon de retour, alors que l’affectation du stock se fait
par bouton indépendant

Si  une opération est  affectée  au  stock,  elle  est  automatiquement  protégée et  verrouillée,  seul  le  super  user  peut
l’annuler, donc la ligne sera libérée et on peut modifier les données de cette opération par ajout ou suppression ou
modification de prix et quantité

2.15. Sorties / retours divers     م�خ�ت�ل�ف�ة� و�إ�س�ت�ر�ج�ا�ع� إ�ر�ج�ا�ع� ع�م�ل�ي�ا�ت�  
Ce sont également des opérations  d’entrée et sortie, mais dont on préfère les dissocier des opérationns de vente et
achat standard, telles que : casse, empreint, perte diverse, cadeaux…

Dans ce cas on crée un client virtuel, et l’opération sera semblable aux retours client, sauf que si on veut faire une sortie,
on saisie des valeurs négatives.

Si

une opération est affectée au stock, elle est automatiquement protégée et verrouillée, seul le super user peut l’annuler,
donc la ligne sera libérée et on peut modifier les données de cette opération par ajout ou suppression ou modification de
prix et quantité
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قسم إدارة المشتريات
  MODULE ACHAT

L’accés au module achat  se fait à travers le menu à onglets, ou le menu déroualnt. A noter que ce dernier contient les
opérations de paramétrage, alors que celui à onglets est pour les accés rapides.
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3.1. Paramétrage catégories
fournisseurs ا�ل�م�ز�و�د�ي�ن� أ�ص�ن�ا�ف� ض�ب�ط�  

3.2. Paramétrage pays fournisseurs  ا�ل�م�ز�و�د�ي�ن� ب�ل�د�ا�ن� ض�ب�ط�     
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3.3. Paramétrage régions fournisseurs  ا�ل�م�ز�و�د�ي�ن� ج�ه�ا�ت� ض�ب�ط�     

3.4. Paramétrage données fournisseur  ا�ل�م�ز�و�د� م�ع�ط�ي�ا�ت� ض�ب�ط�     
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La fenêtre fournisseur comporte un panneau de recherhce, et le panneau données du fournisseur en cours. Lors de
création il faut saisir au moins, le code, la désignation et les paramétres de classification (catégorie, région, pays) pour
que le bouton enregistrer apparaisse.

En bas il y a un ensemble d’onglets:

 Tableau de bord qui contient toutes les informations de mouvement avec ce fournisseur, et les informations de
règlement /paiement  (compte fournisseur)

 Un panneau contacts, il s’agit de placer les informations relatives aux contacts / personnels appartenant à ce
fournisseur, dont vous auriez besoin

 Un panneau filiales, pour saisir les informations des filiales ou les locatons associées avec ce fournisseur
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 Un panneau réclamations, qui sert à enregistrer les réclamations et suivis quelconques
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3.5. Demande commande achat ش�ر�ا�ء� ط�ل�ب� إ�ق�ت�ر�ا�ح�  

L’idée est que la commande achat ne se fait pas directement, mais suite à une demande antérieure, puis validation par
un supérieure, d’ailleurs la fonction valider commande en attente, n’est accessible que suite  à l’attribution par l’admin
depuis droits utilisateur

Une  fois  cette  demande  est  validée,  ce  contenu  se  trouve  avec  le  même  numéro  de  commande  dans  la  partie
commandes achat.

Il est à noter comme dans les opérations retours dans le module
stock,  on  peut  accéder  aux  opérations  par  fournisseur,  ou  par
numéro,  et  l’onglet  options  a  le  même contenu  que celui  déjà
évoqué.

Cette remarque sera  la  même pour  toutes  les  opérations  dans
notre logiciel, donc on ne va pas évoquer ceci encore une fois.

FMSoft  2022- (www.tassaruf.com) 42

http://www.tassaruf.com/


Logiciel de gestion commerciale- Tunisie- تونس  /  برنامج تصرف تجاري 

3.6. Commande achat ش�ر�ا�ء� ط�ل�ب�  
Depuis la fenêtre commande achat, on édite l’état bon de commande.

Une fois la marchandise parvenue, on fait la conversion vers entrée stock / réception

FMSoft  2022- (www.tassaruf.com) 43

http://www.tassaruf.com/


Logiciel de gestion commerciale- Tunisie- تونس  /  برنامج تصرف تجاري 

3.7. Réception / entrée stock    ا�ل�م�خ�ز�و�ن� د�خ�و�ل�  /ـ ا�لإ�س�ت�لا�م�
 Il faut dire que ces opérations de réception peuvent être suite à la conversion depuis les commandes achat,

mais on peut créer directement une opération de réception sans passer par la ligne commande. 
 Depuis ici, on affecte le stock en entrée, on édite le bon d’entrée
 Une fois l’opération entrée est affectée au stock, la ligne et ses détails sont verrouillées, seul le super user

pourrait faire l’annulation
 On  peut  faire  la  conversion  vers  la  fonction  retour  fournisseur,  autrement  dit,  on  peut  faire  ce  retour

directement comme on a vu depuis le module stock, on suite  la conversion depuis la fenêtre réception.
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On peut faire la conversion vers la fonction facture fournisseur, et ce pour faire le règlement / paiement fournisseur.

 La fenêtre contient un ensemble de contenus qui peuvent être organisés selon le besoin, verticalement ou
horizontalement.

 D’abord le panneau de gauche (recherche) peut être caché pour gagner de l’espace horizontalement. Ensuite
les  contenus  des  opérations  et  leurs  détails  peuvent  être  également  placés  verticalement  pour  donner  la
possibilité de voir plus de détails

 Cette remarque sera la même pour toutes les opérations dans notre logiciel, donc on ne va pas évoquer ceci
encore une fois.
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 Dans l’onglet options,  il  ya possibilité de varier le mode de
calcul de prix de revient es produits selon les 3 cas :laisser le
prix tel qu’il est renseigné dans la fiche produit, ou le dernier
prix  d’achat  ou  le  prix  moyen  pondéré,  puis  s’il  y  aura
modification  du  prix  de  revient,  il  y  choix  si  vous  voulez
modifier  directement  le  prix  de  vente  htva  dans  la  fiche

produit.

 Dans
l’onglet N° série, on saisie les numéros de série en détails de
chaque ligne produit / détails opération, ceci nous permet de
contrôler lors de vente, si un  numéro de série particulier fait
partie de nos achats / produit. 

 Depuis  ici  on  peut  voir  les  numéros  de  série  d’une  ligne
entrée, ou les numéros de série d’une opération entrée.
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 Si l’option dépôt est activée, on doit affecter les entrées aux dépôts (on appelle la fenêtre dépôt en double
cliquant). On affecte de même éventuellement les lots et la date lots.
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3.8. Facture achat     ا�ل�ش�ر�ا�ء� ف�ا�ت�و�ر�ة�  
 Cette fonction / fenêtre ne sert pas à l’édition des factures achat (ce qui est d’ailleurs impensable), mais plutôt

pour le suivi de règlement des factures fournisseurs. 
 On ne peut saisir les données paiement depuis l’onglet Paiement, que si une fois la facture est clôturée 
 On peut éventuellement changer le Numéro de facture par défaut par le numéro réel du fournisseur, et ce

avant de clôturer la facture et saisir les données.

 Dans le panneau gauche, et depuis
l’onglet  N°  facture,  on  peut
consulter  les  factures  non
réglées / réglées, et éditer un état
dans le 2 cas de paiement.
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 Le panneau paiement  contient 2 onglets, un pour la saisie de paiement, l’autre pour consulter / modifier les
détails de paiement de la facture en cours.Les pièces de paiement , ainsi que les banques, sont paramétrées
depuis le module finance

 Chaque saisie de ligne paiement doit être terminée par l’affectation, en clinquant sur le bouton affecter
 La saisie de la retenue à la source, permet également d’éditer l’état de retenue à la source

 La saisie des opérations échéancées, doit être également complétée par la saisie de la date d’échéance, car
cette date nous servira par la suite pour le suivi  des échéances de paiement.
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 Depuis l’onglet Détails paiement, on trouve les informations saisies, on peut éventuellement les modifier, on
peut supprimer une opération, et éditer/imprimer un bon qui servira comme reçu pour la ligne paiement  en
cours.

 

 Depuis le bouton en bas, qui sera actif en cliquant sur le bouton calculer en haut, on édite l’état de règlement
de la facture en question
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قسم إدارة المبيعات�
  MODULE VENTE

L’accès au module vente  se fait à travers le menu
à onglets, ou le menu déroulant. A noter que ce
dernier contient les opérations de paramétrage,
alors  que  celui  à  onglets  est  pour  les  accès
rapides.
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4.1. Paramétrage catégories client ا�ل�ح�ر�ف�ا�ء� أ�ص�ن�ا�ف� ض�ب�ط�   

4.2. Paramétrage pays clients

ا�ل�ح�ر�ف�ا�ء� ب�ل�د�ا�ن� ض�ب�ط�     
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4.3. Paramétrage régions client
ا�ل�ح�ر�ف�ا�ء� ج�ه�ا�ت� ض�ب�ط�   

4.4. Paramétrage commerciaux  ا�ل�م�ن�د�و�ب�ي�ن� /ـ ا�ل�ب�ا�ع�ة� ض�ب�ط�    

FMSoft  2022- (www.tassaruf.com) 53

http://www.tassaruf.com/


Logiciel de gestion commerciale- Tunisie- تونس  /  برنامج تصرف تجاري 

4.5. Paramétrage données client  ا�ل�ح�ر�ي�ف� م�ع�ط�ي�ا�ت� ض�ب�ط�   

 La fenêtre client comporte un panneau de recherche (contenant à son tours 2 onglets pour les recherche par
critères détaillées), et le panneau données du client en cours. 

 Lors de création il faut saisir au moins, le code, la
désignation  et  les  paramètres  de  classification  (catégorie,  région,  pays,  commercial)  pour  que  le  bouton
enregistrer apparaisse.

 L’affectation  du  commercial  se  fait  par  défaut  depuis  la  fiche  client,  ainsi  chaque  opération  vente  (devis,
commande,  bl,  facture)  relative à  ce  client  sera  associée automatiquement  avec ce  dernier,  mais  on peut
modifier cette liaison / attribution du commercial avec le client depuis une opération particulière.
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A part les informations du client affichées dans la fenêtre principale, il ya d’autres informations existantes dans l’onglet
Autres détails, dont surtout le mode de comptabilisation du compte client: BL et retours client ou Factures et avoir

En bas il y a un ensemble d’onglets:

 Tableau de bord qui  contient toutes les informations de mouvement avec ce client,  et les informations de
règlement /paiement  (compte client)

 Un panneau contacts, il s’agit de placer les informations relatives aux contacts / personnels appartenant à ce
client, dont vous auriez besoin
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 Un panneau filiales, pour saisir les informations des filiales ou les locatons associées avec ce client

 Un panneau réclamations, qui sert à enregistrer les réclamations et suivis quelconques
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4.6. Devis / offre de prix   أ�س�ع�ا�ر� ع�ر�ض�    

 Une opération devis / offre de prix ; contient en bas un panneau de suivi et prospection
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Pour chaque opération devis / offre de prix, il ya un panneau à 3 onglets

 Global : prix HTVA/TTC/timbre et global, de l’opération en cours

 Totaux :  pour  les
opérations  destinées  à
des  subventions
bancaires ou semblables

 Conversion : pour chaque
devis,  on  peut  faire  sa
conversion  vers bon  de
commande,  bon  de
livraison ou facture.
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4.7. Bon de commande client     ا�ل�ح�ر�ي�ف� ط�ل�ب�ي�ا�ت� ت�س�ج�ي�ل�
La fenêtre commande client sert pour saisir les commandes directement, gérer celles générées depuis les devis

On peut convertir une ou plusieurs commandes vers un bon de livraison, avec suivi livraison partielle
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On doit saisir le dépôt, si cette option est activée. De même on peut saisir les informations lot (date et numéro lot), si
cette option est activée

4.8. Bon de livraison client     ل�ل�ح�ر�ي�ف� ا�ل�ت�س�ل�ي�م� ع�م�ل�ي�ا�ت�
La fenêtre bon de livraison client est l’élément principal et obligatoire pour mettre à jour le stock en sortie vente. Une
opération livraion pourra être suite à une conversion depuis devis ou commande, mais peut être suite à une saisie
directe.
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 On  peut  savoir  la  marge
pour  chaque  BL,  et  dans  la
grille  de détails,  les  prix  de
revient,  mais  ces
informations  ne  sont
attribuées qu’au super user 

 Le  stock  sortie  sera  affecté
automatiquement  lors  de
l’impression  du  BL,  si  cette
option  est  activée  depuis
Options, sinon il ya aura bouton
indépendant  pour  l’affectation
du  stock  et  à  le  faire
manuellement.

 Chaque opération affectée au stock,  devient verrouillée et non modifiable, cependant on peut l’annuler, et
l’opération devient libre pour la modification, l’ajout et la suppression, mais l’annulation est un attribut exclusif
du super user.
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 un BL peut être  saisi
directement  depuis
les  boutons  ajout,
mais  peut  être
dupliqué  depuis  une
ancienne opération.

 Les  détails  /  articles
d’un  BL  peuvent  être
saisis  depuis  la
recherche  dans
l’historique  des
anciens  BL  du  même
client,  sans passer par
la  fenêtre  ajout
produit. 

 La saisie du dépôt est obligatoire si l’option dépôt est activée, on peut également saisir les informations lot (si
l’option lot est activée), à notez que ces données seront générées automatiquement si le BL est suite à une
conversion depuis commande.
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 Depuis l’onglet N°BL, on peut faire la recherche selon  une
période,  par  numéro  BL,  mais  surtout  par d’autres
critères  qui  seront  incluses  dans  3  champs : remarque,
votre référence et notre références, ces champs libres
peuvent  contenir  des  informations telles  que : matricule
voiture  /  camion  transporteur,  le  nom  d’un client
passager, le CIN…

 On  peut  savoir  depuis  l’onglet  BL,  selon  une période,  les
BL non affectés au stock, et les BL non facturés.

 Si la gestion des numéros de série est activée,
depuis l’onglet N° série, on consulte l’historique des
entrées des numéros série (contrôle)

 On  saisit  également  les  numéros  série  des
articles sortis en BL
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 Depuis l’onglet Conversion, on fait la conversion de(s) BL vers facture ou vers des retours clients. A noter que la
liste des BL à convertir est selon la période sélectionnée

 On  peut  pour  des  raisons
particulières,  faire  le
paiement  lors  de  la
livraison,  sans   le  faire
depuis  la  facture.  L’accès
au paiement dans ce cas se
fait  depuis  l’onglet
paiement en bas. 
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 La  partie  paiement  à  son  tour
contient 2 volets, un volet pour la
saisie  des  opérations  paie  et  un
deuxième pour consulter, modifier
et supprimer ces opérations.

 Le volet  saisie  paie,  contient une
liste de pièces / modes de paie, à
noter que ces pièces de paie, ainsi
que  les  banques  sont
paramétrables  depuis  le  menu
finance  (voir  le  module  finance
dans ce manuel)

 Pour le cas des pièces échéancées,
on doit activer suivre en échéance,
avant d’affecter l’opération

 Pour  le  cas  des  pièces  liées  à  la
banque (les chèques ver-sables, les
virements…),  on  doit  saisir  la
banque  vers  laquelle  l’opération
sera créditée.

 Pour  le  cas  des  pièces  liées  à  la
caisse  (espèce….),  le  montant  sera
injecté directement vers la caisse 
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 Dans  le  volet  détails  paiement,  on  peut
modifier  les  données saisies,  rendre une
pièce  echéancée  non  échéancée,  ou
même supprimer une opération.

 Pour chaque opération on édite un bon /
reçu.

 Le  bouton  en  bas  désactivé  par  défaut,
une fois activé (en cliquant sur le bouton
Calculer), sert à éditer l’état de règlement
du
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4.9. Facture client     ا�ل�ح�ر�ي�ف� ف�ا�ت�و�ر�ة�
Une facture est généralement générée suite à un BL, mais pour le cas de service (pas de stock à affecter) on peut faire
une facture directement sans passer par le BL.

 Depuis  l’onglet  N°  facture,  on  fait  la  recherche par  numéro
facture selon une période, on consulte également les factures
non réglées, l’édition se fait soit pour les factures reglées ou
les non réglées

 L’édition  d’une  facture  se  fait  une  seule  fois,  ensuite  la  facture  devient  automatiquement  clôturée,  donc
verrouillée.

 Les éditions ultérieures se font en duplicata. Si toutefois on veut re-éditer et modifier la facture, on doit la
rendre non clôturée, cet attribut est dédié pour le super user.
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 La conversion d’une ou de plusieurs factures se fait vers l’avoir, depuis l’onglet conversion..

 L’information marge et les prix de revient apparaissant sur la grille détails, s’affichent si l’option est activée
depuis le droit super user.

 Le dépôt doit être saisi si l’option est activée depuis Options
 Les  données  lots  (date  et  numéro) peuvent  être  saisies  si  l’option  relative est  activée depuis  Optons,  ces

informations seront générées automatiquement si la facture est créée depuis BL.
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  L’accès  au  paiement  de  la
facture  se  fait  depuis  l’onglet
paiement en bas. 

 La  partie  paiement  à  son  tour
contient 2 volets, un volet pour
la  saisie  des  opérations  paie  et
un  deuxième  pour  consulter,
modifier  et  supprimer  ces
opérations.

 Le volet saisie paie, contient une
liste de pièces / modes de paie, à
noter  que  ces  pièces  de  paie,
ainsi  que  les  banques  sont
paramétrables  depuis  le  menu
finance  (voir  le  module  finance
dans ce manuel)

 Pour  le  cas  des  pièces
échéancées,  on  doit  activer
suivre  en  échéance,  avant
d’affecter l’opération

 Pour  le  cas  des  pièces  liées  à  la
banque (les chèques versables, les
virements…),  on  doit  saisir  la
banque  vers  laquelle  l’opération
sera créditée.
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 Pour  le  cas  des  pièces  liées  à  la  caisse
(espèce….),  le  montant  sera  injecté
directement vers la caisse 

 Dans  le  volet  détails
paiement,  on  peut  modifier  les  données  saisies,
rendre  une  pièce  echéancée  non  échéancée,  ou
même supprimer une opération.

 Pour chaque opération on édite un bon / reçu.

 Le bouton en bas désactivé par défaut, une fois activé
(en cliquant sur le bouton Calculer), sert à éditer l’état
de règlement de la facture
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4.10. Facture AVOIR     ا�ل�ح�ر�ي�ف� م�ن� م�س�ت�ر�ج�ع�ة� ف�ا�ت�و�ر�ة�
Une facture avoir est soit le résultat d’une conversion depuis une facture vente, soit saisie directement.

La facture convertie en totalité vers l’avoir, sera éventuellement modifiée pour ne laisser que les articles de l’avoir en
question..

 Lors de l’impression de l’état  avoir,  éventuellement les opérations suivantes seront exécutées,  si  la  case à
cocher relative est activée.

 Affectation du stock : retour de articles de l’avoir en question, vers le stock
 Affecte le paiement : injecte une ligne dans le compte client / règlement client
 Affecte la caisse : injecte une ligne décaissement, si vous allez rendre le montant de l’avoir en espèce au client. 
 Évidemment, ces opérations ne sont pas applicables  / activables automatiquement, mais selon votre logique de

travail, ainsi si on active la comptabilisation de paie il ne faut pas  décaisser, et vis versa. Ensuite le stock ne se
fait pas pour les  avoirs articles  services et avoir remise.
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4.11. Les modes de prix et remise vente  ا�ل�ب�ي�ع� ف�ي� و�ا�ل�ت�خ�ف�ي�ض�ا�ت� ا�لأ�س�ع�ا�ر� ض�ب�ط�
Notre logiciel comporte plusieurs modes pour les prix et les remises de vente :

 Saisi  directe de prix et remise depuis la grille
détails  de  l’opération  (devis,  commande,  bl,
facture, avoir)

 Remise  produit  contrôlée  depuis  remise  max
dans la fiche produit (activable par super user) 

 Il  ya  une  remise  par  produit  particulier  à  saisir
depuis  fiche  produit,  ceci  convient  pour  les
promotions.

 Il ya une remise et prix par client particulier pour des produits particuliers, ceci convient pour les conventions
avec les clients
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Les prix par convention peuvent être également, importés depuis un fichier Excel, préalablement prédéfinis

 Lors de saisi des articles dans les opérations vente, à choisir  est ce que vous allez saisir le prix convention, ou la
remise convention ou les 2.
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 Il ya remise convention pour des articles, mais pour une catégorie des clients. Ceci existe dans la fenêtre vente
selon convention. A noter que la vente par convention par client ou par catégorie des clients, n’est accessible
que pour le super user..
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قسم إدارة المالية
  MODULE FINANCE

L’accés au module finance se fait à travers le menu à onglets, ou le menu déroualnt. A noter que ce dernier contient les
opérations  de  paramétrage,
alors que celui à onglets est
pour les accés rapides.
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5.1. Paramétrage
pièces de paiement    

ا�ل�خ�لا�ص� ط�ر�ق� ض�ب�ط�     

5.2. Paramétrage type frais     ا�ل�م�ص�ا�ر�ي�ف� أ�ن�و�ا�ع� ض�ب�ط�   
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5.3. Paramétrage banques   ا�ل�ب�ن�و�ك� ض�ب�ط�      

5.4. Opérations caisse ا�ل�خ�ز�ي�ن�ة� ع�م�ل�ي�ا�ت�       

L’utilisation de la caisse se fait soit  directement, soit automatiquement depuis règlement fournisseur (décaissement
depuis facture achat) , soit depuis règlement client (encaissement depuis BL ou facture)
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 L’opération de décaissement directe  doit  être  précédée par  la  spécification de la  nature  de frais  objet  de
dépense.

 La fenêtre caisse contient des boutons pour l’édition de reçu (encaissement), bon de caisse (décaissement),
mouvement frais par type ou par période, mouvement caisse par jour ou par période et le mouvement du
transfert entre la banque et la caisse.

 Le panneau gauche de la caisse comporte une fonction de recherche approfondie sur
les mouvements de la caisse par période, par numéro pièce ou par désignation. Le
résultat de ces critères de recherche sera affiché dans la grille de droite
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5.5. Opérations banque ا�ل�ب�ن�ك� ع�م�ل�ي�ا�ت�       
Pour chaque banque / agence bancaire, les opérations relatives seront consultables ici par période. A noter que ces
opérations peuvent être saisies directement dans cette  fenêtre,  ou  injectées à travers les volets  paiement depuis
BL/Facture (vente) ou facture achat.

 Dans le volet de gauche, on consulte les mouvements par période par
banque. 

 On peut aller plus loin pour rechercher les opérations par désignation,
par numéro pièce ou selon critère champs remarque. Ces recherches
concernent l’ensemble des banques

 Évidemment le résultat de ces recherches est affiché dans la grille de
droite
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5.6. Transfert caisse / banque ا�ل�ب�ن�ك� ن�ح�و� ا�ل�خ�ز�ي�ن�ة� م�ن� ت�ح�و�ي�ل� ع�م�ل�ي�ة�    
Il faut saisir la banque destination, ainsi automatiquement le fond caisse sera réduit par  ce montant de transfert, et la

banque destination sera créditée par ce même montant. 

A noter qu’il ya un état éditable concernant les opérations de transfert entre banque et caisse

5.7. Transfert banque / caisse ا�ل�خ�ز�ي�ن�ة� ن�ح�و� ا�ل�ب�ن�ك� م�ن� ت�ح�و�ي�ل� ع�م�ل�ي�ة�      
Il faut saisir la banque départ, ainsi automatiquement le fond caisse sera augmenté par  ce montant de transfert, et la
banque départ sera débitée par ce même montant. 

A noter qu’il ya un état éditable concernant ces opérations
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5.8. Alimentation / historique paie client ا�ل�ح�ر�ي�ف� خ�لا�ص� س�ج�ل�   
Cette fonction comporte le volet saisie de règlement qui ne sont pas liées à une facture ou BL, généralement les avances,
opérations dites alimentations libres. Depuis ici on saisit également le règlement d’un ensemble des factures. 

 

Le volet détails paiement, comporte les détails des opérations de règlement faites par  le client en cours. On peut ici
modifier (par exemple rendre les opérations non réglées en réglée) et supprimer les alimentations libres. Cette fenêtre
dans  ses  2
volets,
comporte
des
boutons
dédiés
pour
l’édition
des
diférents
états
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5.9. Alimentation / historique paie fournisseur ا�ل�م�ز�و�د� خ�لا�ص� س�ج�ل�   
Cette fonction comporte le volet saisie de règlement qui ne sont pas liées à une facture, généralement les avances,
opérations dites alimentations libres. Depuis ici on saisit également le règlement d’un ensemble de factures. 

 

Le volet détails paiement, comporte les détails des opérations de règlement faites par le fournisseur en cours. On peut
ici  modifier  (par exemple rendre les opérations non réglées en réglée)  et supprimer les alimentations libres.  Cette
fenêtre
dans  ses  2
volets,
comporte
des
boutons
dédiés
pour
l’édition
des
diférents
états
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5.10. Echéance paie client ل�ل�ح�ر�ي�ف� ا�ل�م�ؤ�ج�ل� ا�ل�خ�لا�ص� م�ت�ا�ب�ع�ة�   
Les opérations de paie client renseignées comme non réglées, seront consultables ici avec des états éditables. Ceci se fait
par client particulier ou pour l’ensemble des clients, et pour chaque cas, il ya aura un état groupé par date ou par nature
(chèque ant-daté, effet…)

Le volet détails paiement permet de consulter les détails des opérations non réglées, et de les modifier 

5.11. Echéance paie fournisseur ل�ل�م�ز�و�د� ا�ل�م�ؤ�ج�ل� ا�ل�خ�لا�ص� م�ت�ا�ب�ع�ة�   
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Les opérations de paie fournisseur renseignées comme non réglées, seront consultables ici avec des états éditables. Ceci
se fait par fournisseur particulier ou pour l’ensemble des fournisseurs, et pour chaque cas, il ya aura un état groupé par
date ou par nature (chèque ant-daté, effet…)

 Le volet détails paiement permet de consulter les détails des opérations non réglées, et de les modifier éventuellement
(rendre réglée par  exemple)
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قسم الإحصائيات
  MODULE STATISTIQUE

L’accés au module statistique se fait à travers le menu  déroualnt. 
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6.1. Statistiques  client ا�ل�ح�ر�ي�ف� إ�ح�ص�ا�ئ�ي�ا�ت�     
Depuis la fiche client
et  à  travers  le
panneau  tableau  de
bord,  il  ya  les
statistiques  d’un
client particulier. 

Depuis  le  menu
statistique,  il  ya  des
statistiques  plus
détaillées,  d’abord
par client  particulier, mais des statistiques pour l’ensemble des clients, soit  groupéées par client, soit par mois, celles
par client sont pour les produits en détails, ou pour les opérations sans détails

A cet endroit il ya également l’édition de l’état de vente par TVA dédié pour les déclarations impôts
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6.2. Statistiques  fournisseur ا�ل�م�ز�و�د� إ�ح�ص�ا�ئ�ي�ا�ت�     
Depuis  la
fiche
fournisseur
et  à  travers
le  panneau
tableau  de
bord,  il  ya
les
statistiques
d’un
fournisseur
particulier. 

Depuis le menu statistique, il ya des statistiques plus détaillées, d’abord par fournisseur particulier, mais des statistiques
pour l’ensemble  des fournisseurs,  soit   groupés par fournisseur,  soit  par mois,  celles  par  fournisseur  sont pour les
produits en détails, ou pour les opérations sans détails
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6.3. Statistiques  catégories client ا�ل�ح�ر�ف�ا�ء� أ�ص�ن�ا�ف� إ�ح�ص�ا�ئ�ي�ا�ت�     

 

6.4. Statistiques  régions client ا�ل�ح�ر�ف�ا�ء� ج�ه�ا�ت� إ�ح�ص�ا�ئ�ي�ا�ت�     
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6.5.  Statistiques  commerciaux ا�ل�م�ن�د�و�ب�ي�ن� /ـ ا�ل�ب�ا�ع�ة� إ�ح�ص�ا�ئ�ي�ا�ت�     

 

6.6. Statistiques  vente par famille produit ا�ل�م�ن�ت�و�ج�ا�ت� أ�ص�ن�ا�ف� ح�س�ب� ا�ل�ب�ي�ع� إ�ح�ص�ا�ئ�ي�ا�ت�     
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6.7. Statistiques  vente par marque produit ا�ل�م�ن�ت�و�ج� ع�لا�م�ا�ت� ح�س�ب� ا�ل�ب�ي�ع� إ�ح�ص�ا�ئ�ي�ا�ت�     

6.8. Statistiques vente par produit ا�ل�م�ن�ت�و�ج� ح�س�ب� ا�ل�ب�ي�ع� إ�ح�ص�ا�ئ�ي�ا�ت�     

Il  ya  les  opérations pour  un produit  particulier  pour l’ensemble  des clients,  mais il  ya  des  opérations d’un produit
particulier avec un client particulier
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6.9. Statistiques  achat par famille produit ا�ل�م�ن�ت�و�ج� أ�ص�ن�ا�ف� ح�س�ب� ا�ل�ش�ر�ا�ء� إ�ح�ص�ا�ئ�ي�ا�ت�     

 

6.10. Statistiques  achat par marque produit ا�ل�م�ن�ت�و�ج� ع�لا�م�ا�ت� ح�س�ب� ا�ل�ش�ر�ا�ء� إ�ح�ص�ا�ئ�ي�ا�ت�    
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